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Retrato da Semana
Bom vento e bom casamento

O Apolania ¢ o Corte Inglds sio do melhor que hi em Portugal.
Para ambos, o fictor externo foi decisivo. Ambos se reveluram

muito acima da média nacional no atendimento, mi limpezs
prontidio, no profissionalismo, na
o respeito pelos direitos do consum

I
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ANTONIO BARRETO

Ignires no Algarve, na fimosa estrada

/1 125 (a dos acldentes), o escassos mil
A~f metros de Almansil, enconira-se
- um supermereado de aparéncia
banal. Mals wn. Chams-se “Apolinia”, nio
peln Santn, mas pelo proprietirio, algarvio
die led, a0 que suponho. A aproximagdo does-
tacionamento neserva surpresas: tudo esta
sinnlizado, a limpeza & total @ o espago abiin-
dante. A entrada & ampla e bi, em profusdio,
carrinhos de virios tamanhos., O armasém é
motivode admiracio;: espagoso, hem arejado
e lluminado. Os generos e o prodiutos estio
bem exibidos & logicamente arrumados. A vie
riedace én regrn, Do tudo i um semmnimen
demodelos, dimensdes, quantidades, marcas
e pregos, s produtos alimentares mais sofis-
ticados e os mals banais, of mals conbechios
& populares & o mals sstranhos e fololoricos,
A grande distribuleiio convive com o cuidado
sirtesanal, Pebee fresco, defimeado e congelado;
todas as earnes  chareutarkas da Europ; dos
melhores vinhos do mundo, a comegar pelos
portugeses: fodos os queijosda Europa; a fru-
tn kmngindvel. salndos, hortalicn, decenas de
yariedndes de cogumelos, tudo devidamente
Timipo, Lavado, embedado o etlqguetad
Theores cafta o chds do mereado, po s
mesas, pio fresoo, bolos, “tartes”, [puals aos

Vasco

melhores que se feem em Franca, nn tilla,
i Alemanha on em Inglaterva. Tanio tem o
“ricotin' 0 0" masearpotie”, como boldrosgs o
nzelas, sem esquecer o “folegras”, o "sushi”
s esploies de “rucola”. Finalmente, o aten-
dimeniode primeira qualidade, profissional,
prestdvel e com o devilo ar algarvio, reciclado
pela eficiencia, Verdnde & que conhego gente
e Lishon que faz de propisito o vingem do
Apobinia. afim de se abasiecer.

MALS PERTO DE MIM, EM CAMPEONATO
diferente, tumbém capa de me impressionar,
estil o Corte Inglés, espanhol do nome,
portigiies di fresca data. JA Kl umas deze-
nns de veres. Durante os primeiros Wempos,
estava fis moscis, Oslsbostas terciam o nariz,
ndio frequentavam ¢ inventavam explicagbes
viirkas (maodin, prego, baralho, inmanho, #te.)
Nofunde, crebo que tinham vergonha e invej
Depols do Verdo, voltel 1. Nio sel se gragas
A persisténein dos espanhdals e 4 cupidez dos
clientes, ou so em consequéncia da abertum
dhos cinemins {(catorie sikas confortivels o os-
pagesns). o verdade & gue del oom os armazens
cheins de clisnies e mirones. Guando ful soli-
citar um cartho de clionie, foeom e pedidos
dois dados (B e MR, que del de booa, sem
mands excigbncizs, A operachio demorot QUETTD

minutos. Umns semana depols, tinha o cartfio
m casa, Nadn parecido com as empresas por-
tugesas que peden., pelo monos, meda diia
de documenios, incluindo cartas do EDP,
extractos bancirios, cartdes de contribuinme
e de identidade, ete. Surpreendido, perguniei
=6 nfo precisavam de mods nsdn. Disseram-
me, simplesmente, “Conflamos no cliente!”.
Em casn tenho, se paidir, i compris que fgo,
E que, alids, posso trocar com faeilidade. So
procuro sapitos 48 e casacos XL, ou tém, o
of encontram em poucos dias, Tém prazer
em procurar o gue lhes falta, sajn um vinho
eatranho, sefam chocolates “orangeites”,
o8 melhores enlre o8 bons. Ou camisas dis
mangas majs compridas do que as normais.
Parecem prevenidos para tudo, sejam os
cosmopolitas europeus, sefam os hablianies
o Portugal dos Pequenitos, E sobretudo, as
pessoas que nos atendem sio profissionais
competentes o cordiais

0 APOLONIA E O CORTE INGLES SAO
excelontes exemplos dos beneficios socinis,
econimicos ¢ culturais que ocomdrelonlerio
o livre posle trazesis soclods Tal como, em
el fempo o nouirn escala, o EFTA e a CEE,
Parajinio falar do furismo, da emigracio, do
nvestimento estrangeloo @ da televisio. So-
Tretudo nim paks como o ncsso, onde 58 fontes
Internns de midanca socinl estio esgotmias,
O paisesti exausto, As sunseliies desinteres-
aailas, 0 seus trabalhadores tomerosos, Eos
sous consm bdores resimmdos, Quase tudoo
quedepende do interior, tal comoa educicho,
asadde pihlica, a justica, n administracio
organizscio do Estndo, o notarindo, o trinsito
rodoviirio, as lioongas camardring, o fisco.n
Tut com tra o eorrupeian & a limpez das ruas
# cidades, quass tudo, di reoe estag
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O APOLONIA E QO CORTE INGLES SAD DO
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methor que hi em Portugal. Parn ambes, o
faetor externo fol decisivo. Ambos se oy
laram multe acima da média nacional no
atendimento, na Hinmpes, na prontidio, no
profissionalismo, na amabilbdsde, o varie ©
e @ no respebio pelos direltos do consumi-
dor. Em ambos o5 casos estaimos tho longs
daguelas caras mal dispostas de quem nos
atende em centenas de “boutigues™ manho-
sas dos cenires comercials e de mepcearkss.
ditas de bairro onde tude falta e onde chelran
! Qe safa porgoe os enpregados sio mal
pagos ¢ mal educados: porque 0s pairies sic
TMIrgessos & gunanciisns: o porguse ningudm,
vendedores @ comnpradores, se imporia com
o uie quer gue seja, o verdade & que graonde
uﬂr[l‘I'I(H_'ﬂl'l'l['['{'l.ﬁlillIFl]]RLll'\I'Klill'll:“hﬂwh i
o inferno.. porsua progrin culja!

O APOLONIA RESULTOU DA PROCURA
externn, por parte dos turists (aristocratasg
o0 “hooligans™ tatusdos) & dos restanrnntes
¢ hotéis exigentes. Um senhor, algarvie, *
percelsa que nio podin contentir-se com.a §
mercearin rmsca e o sorriso native, precisie |
o tor do melhor, a temnpo s horas, fresen e beny |
ambalado, com o calordo Sl e o profissions
lismo do Norte, Organizou-se pam satisfnzes #
I Procir. Sem concessies & cafm imaginacio.
Ganhow Da sua vitoria, aproveitamos todos.
Mo caso do Corte Inghis. a imas a algn die
diferente, E a oforia externa, de qualidade;
varindi, rigorosa, de bom gosto, sem aldra-
Bless, que vem direotnments influencinr o
ennsimo e & procur. Mals que vem alterar 3
s il lfos @ eduenr e
indigenns. Estas, a principl
{50, tiversum medo, Mns, gradualm:
menas de dobs anoes, aveniurmrnm.se
hoje fdquele prmmsim coino se fsss o lugnr ds
esqining. A proo, 1o
A beneficios. Pena
pibllea, nas universkdades, nos
e maesels, s iribunais e nas
» Tt um A pobinda o am
Corte Inglés! =
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As ambigdes '
dos “pequenos” il
e “médios” europeus

FINANCIAL TIMES

Os paises maks pequenos, liderados pela
Austria ¢ a Finlandia, querem manter o
diireito de snviar o seu pripe o comissirio
eupopen para Briccekis, endguarnio o projecto
[ Constituigio europein] propde om nime
o menor de comsshrios. Também querem
Limitar os poderes da fyno proposta de pre-
sidente do Conselho Europe. Tem que so
chegara algum to de acordo com os paises
mAais pequenos, que sentem que pevderam
na Convengho, Umia comissio mnlor podor
sor perivel se os seus membros estiversm
organ zdos em grupos, como Romano Pro

di, o presidonte da Comissio, propos. Mais
dhifTell deaceitar & a exipéneia da Espanba e
dla Poddmin, doks paises de dimensao miiia,
de manter os direitos de volo no Conselho
e Ministros coma fol acordado em Nice
em 2000, dando-lhes quase tantos voins

comoos Estados makores. |..] A Espanha ¢
n Podtnia tnmbsém querem umn referéncia
mo eristianizmn no predmbulo do tramdo,
Guanlguer negociagio que envolva Deus e
pesos de votos devee ser eviinda



